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Geltungsbereich

Die WEMACOM Telekommunikation GmbH, Zeppelinstra3e 1, 19061 Schwerin,
Registergericht Amtsgericht Schwerin, HRB 5753, (im Weiteren ,WEMACOM")
erbringt ihre Leistungen fiir den Kunden aufgrund dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen (AGB). Diese AGB gelten fir alle Vertrage zwischen der WEMACOM
und dem Kunden insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, fur Vertrage tber In-
ternet-Leistungen, DSL-Produkte, Sprachkommunikation (z. B. VolP), die Bereit-
stellung von Ubertragungswegen und Service-Dienstleistungen. Sie finden auch
auf hiermit in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen, zusatzliche Leis-
tungen sowie die Beseitigung von Stérungen Anwendung.

Die Bestimmungen des vereinbarten Auftrags gemaR Auftragsformular und die
jeweils vereinbarten produktspezifischen Leistungsbeschreibungen sind Bestand-
teil des Vertrages und gelten beide in der vorgenannten absteigenden Reihenfol-
ge vorrangig vor den AGB. Innerhalb der AGB gelten die besonderen Bestimmun-
gen vorrangig vor den Allgemeinen Bestimmungen.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedin-
gungen des Kunden werden, auch wenn WEMACOM diesen nicht widerspricht,
nicht Vertragsbestandteil.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt gemaR den einzelvertraglichen Bestimmungen durch Unter-
schrift beider Vertragsparteien oder nach schriftlichem Auftrag des Kunden mit
schriftlicher Auftragsbestatigung der WEMACOM zustande, spatestens jedoch
mit der Freischaltung der Leistungen der WEMACOM. Der Kunde ist vier (4) Wo-
chen an seinen Auftrag gebunden, da WEMACOM zunachst die Vertragsvoraus-
setzungen prifen muss.

WEMACOM kann bei begriindeten Zweifeln an der Bonitit des Kunden die An-
nahme des Antrages des Kunden ablehnen oder von der Bereitstellung einer an-
gemessenen Sicherheit gemaR § 18 dieser AGB abhangig machen.

WEMACOM ist berechtigt, sich vom Vertrag durch Kiindigung zu lsen, wenn
nach Vertragsschluss aber vor der Leistungsbereitstellung festgestellt wird, dass
WEMACOM nicht die erforderlichen Vorleistungen erhilt, um die Leistungen zu
realisieren (Vorbehalt der Selbstbelieferung). WEMACOM verpflichtet sich, den
Kunden unverziglich nach Kenntniserlangung zu informieren und eventuell be-
reits geleistete Zahlungen des Verbrauchers unverziiglich zuriickzuerstatten. Das
Widerrufsrecht gilt insgesamt dann nicht, wenn WEMACOM die fehlende Selbst-
belieferungsmaoglichkeit bereits vor Vertragsschluss bekannt war.

Widerrufsrecht

Sofern Sie als Verbraucher (Privatkunde, § 13 BGB) gemaR §§ 312 b ff. BGB un-
ter Einsatz von Fernkommunikationsmitteln (also insbesondere durch die Fax-,
E-Mail-, Web- oder Post-Ubermittlung oder Telefon) oder anlisslich einer Frei-
zeitveranstaltung einen Auftrag flr eine Leistung erteilen, so steht lhnen das auf
S. 10 ff. beschriebene Widerrufsrecht zu.

Im Falle des Widerrufs eines Fernabsatzvertrages hat der Kunde die zusatzlichen
Kosten zu tragen, die entstanden sind, weil er sich fiir eine andere Art der Liefe-
rung als die von WEMACOM angebotene glinstigste Standardlieferung entschie-
den hat. Im Falle des Widerrufs tragt der Kunde die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren. Satz 1 und 2 gelten nicht, wenn WEMACOM sich aus-
driicklich bereit erklart hat, diese Kosten zu tragen.

Grundstiicksnutzung

Der Vertrag zwischen WEMACOM und dem Kunden kann von WEMACOM
ohne Einhaltung einer Frist geklindigt werden, wenn der Kunde auf Verlangen
der WEMACOM nicht innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich Berech-
tigten (z. B. der Grundsttickseigentiimer) auf Abschluss eines Vertrags zu einer
Nutzung des Grundsttiicks vorlegt oder der dinglich Berechtigte diesen Nutzungs-
vertrag kiindigt.

WEMACOM ist - sofern dies fur den Kunden zumutbar ist berechtigt, verleg-
te technische Einrichtungen, insbesondere verlegte Leitungen, nach ihrer Wahl
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses im Grundstlick des Kunden kosten-
los zu belassen, oder auf eigene Kosten zu entfernen. Alle verlegten Einrichtun-
gen sind lediglich Scheinbestandteil des jeweiligen Grundstiicks gemaR § 95 BGB.

Sofern der Antrag fristgerecht vorgelegt wurde und ein frilherer Nutzungsvertrag
nicht gekiindigt worden ist, hat der Kunde das Recht, den Vertrag mit WEMACOM
ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn WEMACOM den Antrag des ding-
lich Berechtigten auf Abschluss eines Nutzungsvertrags diesem gegeniber nicht
innerhalb eines Monats durch Ubersendung des von ihr unterschriebenen Ver-
trags annimmt.
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Kiindigt WEMACOM einen Vertrag, flir den eine Mindestvertragslaufzeit verein-
bart wurde wegen Nichtvorlage oder Kiindigung des Nutzungsvertrages, ist der
Kunde verpflichtet, einen Ablésebetrag in Hohe von 25 % der Summe der rest-
lich anstehenden Entgelte, die bis zum Ablauf der regularen Vertragslaufzeit zu
zahlen gewesen waren, zu zahlen. Der Abldsebetrag ist in einer Summe zu zah-
len. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass WEMACOM kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist. WEMACOM bleibt es unbenommen,
nachzuweisen, dass ihr ein hoherer Schaden entstanden ist.

Leistungen der WEMACOM

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus dem Auftragsformular,
der jeweiligen Leistungsbeschreibung, den Preislisten, diesen AGB, sowie den
sonstigen schriftlichen Vereinbarungen der Vertragsparteien (in absteigender Rei-
henfolge).

Soweit in den Leistungsbeschreibungen fir die einzelnen Produkte oder Dienst-
leistungen nichts vorrangig anderes bestimmt ist, haben die Leistungen der
WEMACOM eine Verflgbarkeit von 97,5 %, gemittelt tiber einen Zeitraum von
einem Jahr.

Die Leistungsverpflichtung der WEMACOM gilt vorbehaltlich richtiger und recht-
zeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit WEMACOM mit der erfor-
derlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéaft geschlossen hat und die
nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden der
WEMACOM beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten insbe-
sondere samtliche benétigten Hardwareeinrichtungen, Software, Installationen,
Verbindungs-, Vermittlungs-, Transport- und Terminierungsleistungen, Netzwer-
kinfrastrukturen oder sonstige technische Leistungen Dritter. WEMACOM kann
sich zur Erflllung des Vertrages Dritter bedienen. Sofern sich WEMACOM zur
Erfullung des Vertrages Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des
Kunden.

WEMACOM behilt sich die zeitweilige Beschrankung der Dienstleistungen im
Hinblick auf die Kapazititsgrenzen der Ubertragungswege vor. Zeitweilige Unter-
brechungen oder Beschrankungen kdnnen sich auch aus Griinden héherer Gewalt,
einschlieBlich Streiks, Aussperrungen und behérdlicher Anordnungen sowie we-
gen technischer Anderungen an den Anlagen der WEMACOM oder wegen sons-
tiger MaRnahmen, die fiir einen ordnungsgemaRen oder verbesserten Betrieb
des Netzes erforderlich sind, ergeben.

Ereignisse hoherer Gewalt, die WEMACOM die vertragliche Leistung wesentlich
erschweren oder unméglich machen, berechtigen WEMACOM, die Erfillung ihrer
Verpflichtungen fiir die Dauer der Behinderung, sowie einer angemessenen An-
laufzeit hinauszuschieben. Der hoheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung oder
sonstige Umsténde gleich, soweit sie unvorhersehbar, schwerwiegend und durch
WEMACOM unverschuldet sind. WEMACOM wird den Kunden, soweit dies un-
ter den Umstanden moglich und zumutbar ist, unverziglich tGiber den Eintritt ei-
nes solchen Ereignisses unterrichten. Gleiches gilt, soweit WEMACOM auf die
Vorleistungen Dritter angewiesen ist. Weitergehende Rechte bleiben unberihrt.

WEMACOM wird den Kunden in jedem Falle von einer ldngeren, vortibergehen-
den Leistungseinstellung oder -beschrankung in geeigneter Form tiber Art, Aus-
maR und Dauer der Leistungseinstellung oder -beschrankung vorher unterrichten.
Die Mitteilungspflicht besteht nicht, wenn die Unterrichtung nach den jeweiligen
Umstanden objektiv vor Beginn der Leistungseinstellung oder -beschrankung nicht
moglich ist oder die Unterrichtung die Beseitigung bereits eingetretener Unter-
brechungen verzégern wiirde.

Die von der WEMACOM beim Kunden fr die Bereitstellung der Leistung instal-
lierten und Uberlassenen Einrichtungen, Geréate, Software und Unterlagen blei-
ben Eigentum der WEMACOM, soweit kein Eigentumsiibergang gesondert ver-
einbart wird. Die Uberlassenen Einrichtungen diirfen keinem Dritten dauerhaft
Uiberlassen werden und nur an den vereinbarten Standorten zu dem vertraglich
vereinbarten Zweck genutzt werden.

WEMACOM behilt sich vor, im Rahmen der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit
die Abrechnung der Nutzung von Servicerufnummern und -diensten (z. B. SMS),
insbesondere Rufnummern der Vorwahl ,0900“ und , 118" (sofern diese als Dienst
vereinbart sind) durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen.

Bereitstellung der Leistungen

Die voraussichtliche Dauer bis zur Bereitstellung eines Anschlusses wird einzel-
vertraglich festgelegt. Zeitangaben der WEMACOM zur Bereitstellung erfolgen
nach groBtmaglicher planerischer Sorgfalt, sie sind aber unverbindlich. Verbindli-
che Termine bediirfen der Schriftform und missen als solche ausdriicklich bezeich-
net sein. Die Einhaltung - auch von verbindlichen - Bereitstellungszeitangaben
setzt ferner die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erflllung der Mitwirkungs- und
sonstigen vertraglichen Pflichten des Kunden voraus.
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Die vereinbarten Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte
der WEMACOM wegen Verzugs des Kunden mindestens um den Zeitraum, in
dem der Kunde seinen Verpflichtungen gegentiber der WEMACOM nicht nach-
kommt.

Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von der WEMACOM
nicht zu vertretenden, vortibergehenden und unvorhersehbaren Leistungshinder-
nis um den Zeitraum, fiir welchen dieses Hindernis andauert.

Hardwaretiiberlassung/Eigentum

Je nach Vertragstyp/Produkt und Erfordernis benétigt der Kunde zur Nutzung
der von WEMACOM angebotenen Leistungen zusatzliche Hardware, die je nach
Vertragstyp-/Produkt von WEMACOM leih- oder mietweise tiberlassen oder vom
Kunden bei WEMACOM oder im Handel kéuflich zu erwerben ist.

Von WEMACOM (iberlassene Hardware (Service- und Technikeinrichtungen, wird
ausdrticklich zu einem voriibergehenden Zweck gemaR § 95 BGB eingebaut und
steht und bleibt im Eigentum von WEMACOM, soweit nicht mit dem Kunden et-
was Anderes ausdriicklich vereinbart und erklart wird.

WEMACOM ist berechtigt, fiir die Uberlassung von Hardware eine angemessene
Hinterlegungsgebliihr (Kaution) zu verlangen. Die Hinterlegungsgebtihr wird ein-
malig, grundsatzlich mit der ndchsten monatlichen Rechnung, erhoben. Die Riick-
erstattung der Hinterlegungsgebihr erfolgt bei ordnungsgemafer Riickgabe der
Hardware unverzinst bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit der folgen-
den monatlichen (Ab-)Rechnung.

WEMACOM behilt sich vor, die Software/Firmware der tiberlassenen Hardware
und/oder Hardware jederzeit fiir den Kunden kostenfrei zu aktualisieren. Der Kun-
de hat hierfir WEMACOM entsprechenden Zugang in angemessenem Umfang
zu gewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, WEMACOM (ber samtliche Beeintrachtigungen ih-
res Eigentumsrechts an der geliehenen oder gemieteten Hardware beispielswei-
se durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust unverztiglich zu informieren und
binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat
der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann WEMACOM den Vertrag au-
Berordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

Der Kunde ist verpflichtet, nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses samtliche
iberlassenen Einrichtungen, Geréte, Software und Unterlagen sowie etwaige Ko-
pien innerhalb von zehn (10) Tagen nach Vertragsende an WEMACOM auf sei-
ne Kosten zurtickzugeben, sofern diese ihm nicht - beispielsweise in Erflllung ei-
nes Kaufvertrages - Ubereignet worden sind. Werden die Einrichtungen, Geréte,
Software und Unterlagen nicht an WEMACOM zuriickgegeben, erfolgt ohne ge-
sonderte Ankiindigung eine Verrechnung auf Basis des Restwertes mit der Ab-
schlussrechnung. Die vorstehende Regelung gilt nicht fuir Scheinbestandteile, wie
z. B. mit dem Geb&ude oder dem Grundsttick voriibergehend verbundene Leitun-
gen und vergleichbare Installationen (siehe hierzu oben § 3).

Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der tiberlassenen
Hardware oder den Verlust der (iberlassenen Hardware zum Netto-Neuwert. Bei
einer Nutzung dieser Gerate von mehr als einem Jahr werden pro abgelaufenes
Vertragsjahr 15 Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die
Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nach-
zuweisen, dass WEMACOM kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte zu zahlen.

Der Kunde schafft in seiner Betriebssphare bzw. Wohnung alle zumutbaren Vo-
raussetzungen, die zu einer ordnungsgemaBen Durchfiihrung des Vertrages er-
forderlich sind (z. B. Bereitstellung von Strom, sicheren Umgebungsbedingungen
usw.). WEMACOM wird dem Kunden hierzu ihre konkreten Anforderungen mit-
teilen.

Der Kunde hat hinsichtlich der Funktionsfahigkeit der von WEMACOM ver-
traglich geschuldeten Leistungen eine aktive Priifungspflicht im angemessenen
Umfang. Er hat ihm bekanntwerdende Méngel der von WEMACOM geschulde-
ten Leistungen WEMACOM unverziiglich anzuzeigen. Erkennbare Schaden und
Mangel an den auf dem Grundsttick des Kunden befindlichen Einrichtungen der
WEMACOM hat der Kunde ebenfalls unverziglich der WEMACOM mitzuteilen.
Im Rahmen der Schadensminderungspflicht hat der Kunde unverziglich alle Vor-
kehrungen zu treffen, die zum Schutz der Leitungswege und Netzabschliisse so-
wie der Uberlassenen Hard- und Software geeignet, erforderlich und zumutbar
sind.

Der Kunde ist des Weiteren insbesondere verpflichtet:
- neue Anwendungen oder Verdnderungen in bestehenden Anwendungen, die

Auswirkungen auf die Leistungserbringung der WEMACOM oder auf die physi-
kalische oder logische Struktur des Netzes oder der Software von WEMACOM

Stand, 12.2021
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haben kénnten, nur nach vorheriger Zustimmung von WEMACOM einzufiih-
ren, insbesondere keine Anderungen vorzunehmen, aufgrund derer die Sicher-
heit des Netzbetriebes nicht mehr gewahrleistet ist;

- ausschlief3lich solche Einrichtungen und Anwendungen mit dem Netz von
WEMACOM zu verbinden, die den einschldgigen Vorschriften, insbesondere
den Vorschriften der Bundesnetzagentur gemaR TKG oder FTEG sowie dieses
Vertrages entsprechen;

- nur die von der WEMACOM vorgegeben Standard-Schnittstellen (Abschlussein-
richtungen) zu nutzen. Andere Schnittstellen kénnen nur mit Zustimmung von
WEMACOM benutzt werden;

- keine Sicherheitsvorkehrungen der WEMACOM zu umgehen;

- die Raumflachen in seinen Geb&uden, in denen die Anlagen von WEMACOM
fir die Erfillung des Vertrages installiert bzw. eingerichtet werden sollen, fiir
die Dauer des Vertrages unentgeltlich zur Verfligung zu stellen; er wird hierbei
insbesondere sorgen fir ausreichende Stromzufuhr, Beleuchtung und Klimati-
sierung sowie den ggf. erforderlichen Potentialausgleich ausschlieBlich zugeho-
riger Erdung ;die Anlagen nur in hierfiir geeigneten Raumlichkeiten unterzubrin-
gen; WEMACOM alle ihm bekannt werdenden Umsténde, welche die Funktion
des WEMACOM-Netzes beeintrachtigen kdnnen, unverziiglich mitteilen; die in-
stallierten Einrichtungen pfleglich zu behandeln und vor dem unbefugten Zu-
griff und Eingriff durch Dritte zu schiitzen.

Es obliegt dem Kunden innerhalb des angemessenen und als tblich anerkann-
ten Rahmens, Sicherungsvorkehrungen gegen Datenverlust, Ubermittlungsfeh-
ler und Betriebsstorungen zu treffen.

Der Kunde wird den Mitarbeitern bzw. Erfllungsgehilfen von WEMACOM wéhrend
der Ublichen Geschéftszeiten und soweit zumutbar jederzeitigen ungehinderten
Zutritt zu den von WEMACOM installierten Kundenanschliissen (Ubergabepunkt,
Bedarfsstelle bzw. Leitungswege) ermdglichen, soweit dies zur Durchfiihrung des
Vertrages erforderlich ist und ihnen die fir ihre Tatigkeit notwendige Informati-
onen und Unterlagen verschaffen. Soweit erforderlich, vereinbart WEMACOM
mit dem Kunden einen Termin fiir den Besuch eines Mitarbeiters bzw. Erfullungs-
gehilfen vor Ort. Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von
dem Kunden zu vertretenden Griinden nicht méglich, wird ein neuer Termin ver-
einbart und eine ggf. zusatzlich erforderliche Anfahrt berechnet.

Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen nicht rechtsmissbrauchlich zu nutzen.
Der Kunde ist verpflichtet keine beleidigenden, verleumderischen oder rechts-
widrigen Inhalte Gber die von WEMACOM Uberlassenen Telekommunikations-
wege zu verbreiten oder einer solchen Verbreitung Vorschub zu leisten. Der Kun-
de stellt WEMACOM auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter frei, die
aus der tatsachlichen oder angeblichen Verletzung der vorgenannten Pflichten
gegen WEMACOM erhoben werden.

Der Kunde hat der WEMACOM unverziiglich schriftlich jede Art von Anderung,
die das Vertragsverhaltnis betrifft, mitzuteilen (insbesondere Name, Firma, Ge-
schiftssitz und ggf. Rechnungsanschrift, Bankverbindung und Rechtsform). Un-
terlasst der Kunde diese Mitteilung, so hat er die Kosten fir die Ermittlung der
zur Vertragserfiillung notwendigen Daten zu tragen.

Der Kunde verpflichtet sich, alle mit WEMACOM vereinbarten individuellen In-
formationen zur Nutzung eines Dienstes, wie beispielsweise Kennworter jegli-
cher Art, geheim zu halten und vor unbefugter Nutzung durch Dritte zu schitzen.
Der Kunde haftet fir alle von ihm zu vertretenden Schiaden, die aus der unzulis-
sigen Nutzung des Zugangs oder der Nutzung durch Dritte entstehen. Entspre-
chendes gilt fiir die infolge der Nutzung durch Dritte entstandenen Entgelte.

Ubertragung und Uberlassung an Dritte

Dem Kunden ist es ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der WEMACOM nicht
gestattet, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mit WEMACOM ganz oder
teilweise auf Dritte zu Gibertragen.

Der Kunde darf die Leistungen der WEMACOM weder dauerhaft, noch zeitweise
Dritten im Rahmen des Weiterverkaufs (Resale) zur Verfiigung stellen. Der Kun-
de darf des Weiteren die Leistungen nicht einsetzen, um Dritten gegenlber Te-
lekommunikationsdienste zu erbringen. Der Kunde ist zur Zahlung der Entgelte
verpflichtet, die aus der Nutzung der Leistung durch Dritte entstehen, soweit der
Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

Leistungsstorungen/ Entstérung

WEMACOM erbringt ihre Leistungen nach dem anerkannten und tiblichen Stand
der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fur
den ordnungsgemafen Betrieb des Telekommunikationsnetzes. Sie erbringt ihre
Leistungen im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten.
WEMACOM (ibernimmt keine Gewahr fiir Stérungen von Leistungen der

WEMACOM, die auf Eingriffe des Kunden oder Dritter in Netzwerkinfrastruktu-
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ren, den ungeeigneten, unsachgemaBen oder fehlerhaften Anschluss an die Netz-
werkinfrastrukturen durch den Kunden oder Dritte oder die fehlerhafte, unsach-
gemale oder nachlassige Installation, Bedienung oder Behandlung der fir die
Inanspruchnahme von Leistungen der WEMACOM erforderlichen Geréte oder
Systeme durch Kunden oder Dritte zurlickzuftihren sind, sofern sie nicht auf ei-
nem Verschulden der WEMACOM beruhen.

Service Level, d.h. die Bereitschaftszeiten der Stérungsannahme, die Reaktions-
zeit sowie die Regelentstorfristen ergeben sich - sofern einzelvertraglich nichts
anderes vereinbart worden ist - aus der betreffenden Leistungsbeschreibung.

Der Kunde hat im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen, die eine
Feststellung der Mangel, der Schaden und ihrer Ursachen erméglichen. Der Kun-
de wird in angemessenem Umfang WEMACOM oder ihren Erflllungsgehilfen
bei der Feststellung der Storungsursachen sowie bei deren Beseitigung unter-
stiitzen und sie insbesondere samtliche Reparatur-, Anderungs- oder notwendi-
gen Instandhaltungsarbeiten ausflihren lassen. Ist die Stérungsbeseitigung aus
vom Kunden zu vertretenen Griinden nicht innerhalb der vereinbarten Entstor-
frist moglich, verlangert sich die Entstorfrist entsprechend.

Kann eine Stérung nicht eindeutig lokalisiert oder ursachlich bestimmt werden,
erfolgt die Storungsbeseitigung schnellstmoglich unter Wahrung der Verhaltnis-
maRigkeit. Die Storung wird innerhalb der Regelentstorfrist zumindest soweit
beseitigt, dass die Leistung (ggf. tibergangsweise mit Qualititseinschrankungen)
wieder genutzt werden kann.

Nach Behebung der Stérung informiert WEMACOM den Kunden tber die Wie-
derherstellung der Funktionsfahigkeit.

Halt eine erhebliche, nicht von § 57 Abs. 4 TKG umfasste, Behinderung eines oder
mehrerer oder aller Dienste, die im Verantwortungsbereich der WEMACOM liegt,
ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fiir den Zeitraum der Behinde-
rung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche, nicht von § 57 Abs. 4 TKG um-
fasste, Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die
WEMAG-Infrastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht
mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw.
die Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste unméglich wird, oder vergleich-
baren Beschrankungen unterliegen.

Ist eine von der WEMACOM mietweise tiberlassene Einrichtung mit einem Man-
gel behaftet oder es fehlt eine zugesicherte Eigenschaft, die ihren vertragsgema-
Ben Gebrauch nicht nur unerheblich beeintrachtigt, so hat der Kunde das Recht,
von der WEMACOM die Instandsetzung zu verlangen. Statt der Instandsetzung
kann WEMACOM auch eine gleichwertige Ersatzeinrichtung zur Verfligung stel-
len. Die verschuldensunabhangige Haftung der WEMACOM auf Schadensersatz
gem. § 536a BGB fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel ist ausgeschlos-
sen. Schaden durch unsachgemaBe Behandlung oder hohere Gewalt sind nicht
von der Gewahrleistung abgedeckt. Die sachgemaRe Behandlung bestimmt sich
nach den Angaben des Herstellers und der WEMACOM.

Verglitung, Abrechnungs- und Zahlungsbedingungen

Die vom Kunden zu zahlenden Entgelte ergeben sich aus der jeweils gtiltigen Preis-
liste der WEMACOM und aus einzelvertraglichen Regelungen. Sofern es sich bei
der Leistung um eine Leistung handelt, die ausschlieBlich Unternehmern gegen-
Uiber erbracht wird, erhohen sich die in der Preisliste fir Unternehmen angege-
ben Entgelte um die jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer. Sofern es sich um
einen Vertrag mit einem Verbraucher im Sinne des § 13 BGB handelt, verstehen
sich die Preise inklusive Umsatzsteuer. Bei einer Anderung des gesetzlich vorge-
schriebenen Umsatzsteuersatzes wird WEMACOM die Preise entsprechend an-
passen. WEMACOM wird nur die Anderungen ausgleichen, ohne einen weite-
ren Vorteil zu erlangen. Eine glltige, vollstandige Preisliste kann in den Raumen
der WEMACOM, ZeppelinstraBe 1, 19061 Schwerin, Schwerin wahrend der Ge-
schaftszeiten oder im Internet unter www.wemacom.de eingesehen werden. Auf
Wunsch stellt WEMACOM dem Kunden die Preisliste auch per E-Mail oder Brief-
post zur Verfligung.

Monatlich berechnete nutzungsunabhéngige Entgelte sind im Voraus zu zahlen.
Sind monatlich zu zahlende Entgelte fiir Teile eines Kalendermonates zu zahlen,
wird jeder Tag des Monats, fiir den eine Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des
monatlichen Entgeltes berechnet. Nutzungsabhangige Entgelte stellt WEMACOM
jeweils im Folgemonat in Rechnung.

WEMACOM behilt sich vor, Abschlagszahlungen vom Kunden zu verlangen.
WEMACOM behilt sich ebenfalls vor, in unterschiedlichen Abrechnungszeitrau-
men zu fakturieren.

Stand, 12.2021

§11

§12

Einmalbetrage sind, auch bei vorzeitiger Vertragsbeendigung, nicht riickzahlbar.

Werden tiber den Vertrag hinausgehende Lieferungen und Leistungen, die mit dem
Kundne vereinbart sind, erbracht, rechnet WEMACOM den tatsachlich entstan-
den Aufwand fiir Material und Personal nach der jeweils giiltigen Preisliste ab.

Die Entgelte werden mit Zugang der Rechnung fallig. Hat der Kunde eine Ein-
zugserméachtigung erteilt, werden die Entgelte 14 Tage nach Falligkeit automa-
tisch von dem angegebenen Konto abgebucht. Weist das angegebene Konto keine
Deckung auf, hat der Kunde die zusatzlichen Kosten zu tragen. Soweit der Kunde
WEMACOM keine Einzugsermachtigung erteilt hat, muss der Rechnungsbetrag
14 Tage nach Rechnungsdatum auf einem in der Rechnung angegebenen Konto
der WEMACOM gutgeschrieben sein.

Der Kunde hat die Kosten fiir Entstorungs- und/ oder Servicedienste zu tber-
nehmen, sofern er diese Mangel zu vertreten hat. WEMACOM verpflichtet ist.
Stellt sich wahrend einer vom Kunden gewiinschten Uberpriifung heraus, dass
die Leistungen ordnungsgemaf erbracht sind und ein Mangel nicht vorliegt, so
tragt der Kunde auch die Kosten fiir den vergeblichen Einsatz, falls er bei zumut-
barer Sorgfalt die Funktionsfahigkeit hatte erkennen kénnen.

Der Kunde hat alle Kosten zu ersetzen, die durch Nichteinlésung eines Schecks
oder eine nicht eingeldste oder zurlickgereichte Lastschrift entstehen es sei denn,
dass der Kunde und seine Erfillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die
gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser
Sorgfalt entstanden ware.

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb ei-
ner Frist von acht Wochen nach Zugang der Rechnung gegeniiber WEMACOM
erfolgen. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung (Datum des Post-
stempels). Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung.
WEMACOM wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlasse-
nen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche
des Kunden bei Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unbertihrt.

Soweit aus technischen Griinden keine Verkehrsdaten gespeichert oder gespei-
cherte Verkehrsdaten auf Grund rechtlicher Verpflichtung oder auf Wunsch des
Kunden gel6scht worden sind, trifft WEMACOM keine Nachweispflicht fiir die
erbrachten Verbindungsleistungen oder die Auskunftspflicht fur die Einzelverbin-
dungen.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermo-
nat als Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fur die Berechnung des durchschnitt-
lichen Entgelts in den Féllen, in denen das tatsachliche Verbindungsaufkommen
nicht zu ermitteln ist.

Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechts-
kraftig festgestellt wurden oder durch WEMACOM anerkannt wurden. Der Kun-
de kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Zahlungsverzug des Kunden

Der Kunde kommt automatisch in Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf,
wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung
leistet. WEMACOM wird den Kunden auf diese Folge in der Rechnung hinwei-
sen.

Ein Verbraucher hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von 5 %-punkte
Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz zu verzinsen. Ein Unternehmer hat wah-
rend des Verzugs die Geldschuld gemaf3 § 288 Abs. 2 BGB in Hohe von 9 %-punkte
Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz zu verzinsen. Gegentiber Unternehmern
behalt WEMACOM sich vor, einen héheren Verzugsschaden gegen Nachweis gel-
tend zu machen.

WEMACOM ist des Weiteren berechtigt, dem Kunden die durch Zahlungsver-
zug entstandenen Mahnkosten pauschal mit 2,50 Euro je weiterem Mahnschrei-
ben zu berechnen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
WEMACOM kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Einzelverbindungsnachweis

Der Endnutzer kann von dem Anbieter 6ffentlich zugénglicher nummerngebun-
dener interpersoneller Telekommunikationsdienste und von dem Anbieter von In-
ternetzugangsdiensten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft eine nach Einzel-
verbindungen aufgeschliisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis) verlangen,
die zumindest die Angaben enthalt, die fiir eine Nachpriifung der Teilbetrage der
Rechnung erforderlich sind. Dies gilt nicht, soweit technische Hindernisse der Er-
teilung von Einzelverbindunggnachweisen entgegenstehen oder wegen der Art
des Rechtsgeschafts eine Rechnung grundsatzlich nicht erteilt wird (§ 65 TKG).
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Sperre

Beim Angebot von 6ffentlich zuganglichen Telefondiensten gilt: WEMACOM ist
berechtigt, die Inanspruchnahme dieser vertraglichen Leistungen durch den Kun-
den ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn der Kunde nach Abzug etwa-
iger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe von mindestens 100 Euro
in Verzug ist uynd WEMACOM dem Kunden die Sperre mindestens zwei (2) Wo-
chen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechtsschutz vor den
Gerichten zu suchen, hingewiesen hat. Bei der Berechnung der Héhe des Betra-
ges nach Satz 1 bleiben die nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde form-, fristgerecht und schliissig begriindet beanstandet hat. Ebenso blei-
ben nicht titulierte Forderungen Dritter im Sinne des § 61TKG auRer Betracht,
auch wenn diese Forderungen abgetreten worden sind.

Im Ubrigen darf WEMACOM eine Sperre nur durchfiihren, wenn der begriinde-
te Verdacht besteht, dass der Anschluss des Endnutzers missbrauchlin benutzt
oder von Dritten manipuliert wird.

Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch WEMACOM wird diese Sperre zu-
nachst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen beschrankt. Dauert der
Grund, der zur Sperrung gefuhrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach
Durchfiihrung der Sperrung an, darf WEMACOM den Netzzugang des Kunden
insgesamt sperren (Vollsperrung). Notrufe bleiben auch bei Sperre méglich.

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhan-
gigen Entgelte zu bezahlen.

Haftung des Kunden

Die Zahlungspflicht des Kunden besteht auch fiir solche Rechnungsbetrége, die
durch unbefugte oder befugte Nutzung des Kundenanschlusses durch Dritte ent-
standen sind, es sei denn der Kunde weist nach, dass er die Nutzung nicht zu ver-
treten hat.

Der Kunde ist fiir sémtliche schuldhafte Beschadigungen und/oder Verluste von
Einrichtungen der WEMACOM in seinem Risiko- und Verantwortungsbereich ver-
antwortlich und hat der WEMACOM den dadurch entstehenden Schaden zu er-
setzen.

Der Kunde haftet WEMACOM fir samtliche Schaden, die infolge einer unzulas-
sigen Nutzung der Leistung entstehen, welche er zu vertreten hat.

Haftung der WEMACOM
Fir Personen- und Gesundheitsschaden haftet WEMACOM unbeschrankt.

Fur Vermogensschaden, die von WEMACOM,, ihren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen bei der Erbringung von 6ffentlich zuganglichen Telekommu-
nikationsdiensten verursacht wurden und die nicht auf Vorsatz beruhen, haftet
WEMACOM nur bis zu einem Betrag von 12.500 Euro je Kunde. Entsteht die
Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches
Schaden verursachendes Ereignis gegentiber mehreren Endkunden und beruht
dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht unbeschadet der Begren-
zung in Satz 1 in der Summe auf héchstens 30 Millionen Euro begrenzt. Uber-
steigen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten auf Grund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem
Verhiltnis gekurzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochst-
grenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fir An-
spriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Scha-
densersatz entsteht.

Fir sonstige Schaden haftet WEMACOM, wenn der Schaden von WEMACOM,
ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht worden ist. WEMACOM haftet dartber hinaus
bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung
die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf (,Kar-
dinalpflichten“) oder der Verletzung libernommener Garantiepflichten, in diesen
Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, wel-
cher mit 12.500 Euro bestimmt wird.

Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet WEMACOM nur fiir die Wieder-
herstellung der von dem Kunden nach § 7 gesicherten Daten und die trotz dieser
Datensicherung verlorenen Daten und im Ubrigen im Umfang von Abs. 1 oder 2.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung tber die Haftung der WEMACOM, die die-
se mit einem Unternehmer geschlossen hat, geht den vorstehenden Haftungs-
regelungen vor.

Im Ubrigen ist die Haftung der WEMACOM ausgeschlossen. Zwingende gesetz-
liche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden
Regelungen unberiihrt.

Stand, 12.2021

§ 16 Vertragslaufzeit/Kiindigung

§17

Vertrage mit Mindestlaufzeit: Soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich abweichend
vereinbart, gilt, eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten mit einer Kiindigungsfrist
von drei Monaten zum Ende der Mindestlaufzeit. Eine vereinbarte Mindestlauf-
zeit beginnt jeweils immer mit Annahme des Angebots. Soweit nicht ausdriick-
lich abweichend vereinbart, verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils
1 Monat, soweit er nicht rechtzeitig zum Ablauf der Mindestlaufzeit geklndigt
wurde. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit betragt die Kiindigungsfrist 1 Monat.

Flr Vertrage ohne Mindestlaufzeit gilt eine Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum
Monatsende.

Fir Leistungs- und Tarifoptionen, die zusatzlich zu den Leistungen vereinbart wer-
den, gilt, soweit nicht ausdrticklich abweichend vereinbart, eine Mindestlaufzeit
von 1 Monat mit einer Kuindigungsfrist von einem Monat zum Monatsende bzw.
zum Ende der Mindestlaufzeit.

Samtliche Kiindigungen bediirfen der Textform. Sofern eine Mindestvertragslauf-
zeit vereinbart worden ist, ist der Vertrag erstmals zum Ende der vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit kiindbar.

Das Vertragsverhaltnis kann von jeder Vertragspartei aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden. Als wichtiger Grund fir
WEMACOM gilt insbesondere auch erhebliches vertragswidriges Verhalten des
Kunden, insbesondere aber nicht abschlieBend wiederholte VerstoRe - trotz
Mahnung der WEMACOM - gegen die Verpflichtungen aus § 7, § 8 und - so-
weit einschlagig dieser AGB. Manipulationen an den technischen Einrichtungen
und betrtigerische Handlungen des Kunden; der Antrag auf Er6ffnung des Insol-
venzverfahrens Uiber das Vermégen des Kunden oder Ablehnung mangels Mas-
se; wenn der Kunde flr zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung
der Entgelte gemal? § 10 dieser AGB oder in einem langer als zwei Monate dau-
ernden Zeitraum mit einem Betrag, der der durchschnittlich geschuldeten Ver-
glitung fiir zwei Monate entspricht (jeweils mindestens jedoch in Héhe von 100
Euro), in Verzug kommt. Eine Abmahnung ist bei grob vertragswidrigem Verhal-
ten entbehrlich.

Im Falle der Kiindigung aus wichtigem Grund behélt sich WEMACOM die Gel-
tendmachung von Schadensersatzansprtichen vor.

Kiindigt der Kunde das Vertragsverhiltnis, bevor die Leistung bereitgestellt ist,
oder kiindigt WEMACOM den Vertrag aus von dem Kunden zu vertretendem
wichtigem Grund vor Erbringung der Leistung oder wird die Leistungserbringung
aus einem Grund, den der Kunde zu vertreten hat, unméglich, so hat der Kun-
de die Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen sowie an
WEMACOM eine angemessene Entschadigung in Hohe von 25 % der Summe der
restlich anstehenden Entgelte, die bis zum Ablauf der regularen Vertragslaufzeit zu
zahlen gewesen waren, zu zahlen. Der AblGsebetrag ist in einer Summe zu zahlen.
Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass der WEMACOM kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist. WEMACOM bleibt es unbenommen,
nachzuweisen, dass ihr ein hoherer Schaden entstanden ist.

Zum Sonderfall des Umzugs vgl. unten ,Besondere Bestimmungen fir Internet-
Anschliisse der WEMACOM Telekommunikation GmbH*, § 9.

Umzug - ohne Anbieterwechsel

WEMACOM wird bei einem Wechsel des Wohnsitzes die vertraglich geschulde-
te Leistung an dem neuen Wohnsitz ohne Anderung der vereinbarten Vertrags-
laufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte erbringen, soweit WEMACOM diese
Leistung (so wie bislang technisch und kaufmannisch vereinbart) dort anbietet.
WEMACOM kann ein angemessenes Entgelt fiir den durch den Umzug entstan-
denen Aufwand verlangen, das jedoch nicht hoher sein darf als das fur die Schal-
tung eines Neuanschlusses vorgesehene Entgelt. Dieses Entgelt ist in der Preis-
liste bestimmt.

Wird die Leistung am neuen Wohnsitz nicht so wie bislang technisch und kauf-
mannisch vereinbart angeboten, gibt es aber ein technisch und wirtschaftlich aus-
reichend vergleichbares Produkt (z. B. andere (noch angemessen vergleichbare)
Bandbreite zu entsprechend gedndertem Preis), dann kann WEMACOM gegen-
tiber dem Kunden nach § 315 BGB dieses gednderte Vertragsprodukt bestim-
men. Es ist das am besten geeignete Produkt zu wahlen. Dieses Vertragsprodukt
wird somit der neue Leistungs- und Vertragsgegenstand am neuen Wohnsitz des
Kunden. Da dieses vertraglich vereinbarte Produkt am neuen Wohnsitz verfug-
bar ist, kommt dem Kunden kein allgemeines Kiindigungsrecht zu. Kann der Kun-
de aber begriindet darlegen, dass ihm aus besonderen Griinden der Wechsel zu
diesem neuen Produkt unzumutbar ist, z. B. weil er aus gewichtigen Griinden auf
die bislang vereinbarte vertragliche Bandbreite angewiesen ist, so wird die An-
derung nicht wirksam und der Kunde ist zur Kiindigung des Vertrages unter Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist von von einem Monat berechtigt (vgl. § 60 Abs. 2
TKG).
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WEMACOM wird den Kunden bei der Anderungsanzeige auf die vorgenannte
Frist und das vorstehend beschriebene Kiindigungsrecht und dessen Vorausset-
zungen hinweisen. Durch eine berechtigte Kiindigung wird der Vertrag beendet,
ohne dass einer Partei wegen der Vorzeitigkeit der Vertragsbeendigung weitere
Rechte, wie insbesondere Schadensersatz, zustehen.

Wird die (vereinbarte) Leistung am neuen Wohnsitz nicht angeboten, so ist der
Verbraucher zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von von einem Monat berechtigt (§ 60 Abs. 2 TKG). Durch eine berechtigte Kiin-
digung wird der Vertrag beendet, ohne dass einer Partei wegen der Vorzeitigkeit
der Vertragsbeendigung weitere Rechte, wie insbesondere Schadensersatz, zu-
stehen.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der WEMACOM Telekommunikation GmbH
nach Maf3gabe der beigefligten Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert,
verarbeitet und gegebenenfalls Gbermittelt.

Anlage: Datenschutzerklarung
Besondere Informationen fiir Telekommunikationsdienste nach dem TKG

Informationen tber die méglicherweise von WEMACOM zur Messung und Kon-
trolle des Datenverkehrs eingerichteten Verfahren, um eine Kapazitatsauslas-
tung oder Uberlastung einer Netzwerkverbindung zu vermeiden und Informati-
onen Uber die moglichen Auswirkungen finden sich, sofern WEMACOM solche
Verfahren eingerichtet hat, im Internet auf der Webseite von WEMACOM.

Die Kontaktadressen der fiir die vertraglichen Leistungen angebotenen Service-
leistungen sind im Internet unter www.wemacom.de abrufbar.

Ein allgemein zugéngliches, vollstandiges und gtiltiges Entgeltverzeichnis ist unter
www.wemacom.de abrufbar oder wird auf Wunsch dem Kunden zur Verfligung
gestellt. Eine Auflistung der MaZnahmen, mit denen WEMACOM auf Sicherheits-
oder Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen oder Schwachstellen reagie-
ren kann, findet sich im Internet auf der Webseite von WEMACOM. Damit im
Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Rufnummernmitnahme die Leistung nicht
oder nicht langer als einen Kalendertag unterbrochen wird, miissen nachfolgende
Voraussetzungen erfillt werden: Anbieterwechsel/Rufnummernmitnahme Fest-
netz zum Vertragsende: Der Vertrag mit WEMACOM muss fristgerecht gegen-
tiber WEMACOM gekiindigt werden. Der vom aufnehmenden Anbieter tibermit-
telte Anbieterwechselauftrag muss mit den vollstandig ausgeftillten Angaben aus
prozesstechnischen Griinden spétestens sieben Werktage (montags bis freitags)
vor dem Datum des Vertragsendes bei WEMACOM eingehen. Zur Einhaltung der
Fristen sind vom Kunden zusétzlich die vom aufnehmenden Anbieter vorgegebe-
nen Fristen zu beachten.

Um den Wechsel fristgerecht zu erméglichen, sind vom Kunden zusétzlich die
vom aufnehmenden Anbieter vorgegebenen Fristen zu beachten, auf welche
WEMACOM keinen Einfluss hat. Beabsichtigt der Kunde im Falle eines Streits
mit WEMACOM tber die in § 68 TKG genannten Falle ein Schlichtungsverfahren
bei der Bundesnetzagentur einzuleiten, hat er hierfiir einen Antrag an die Bun-
desnetzagentur in Bonn zu richten. Der Kunde kann verlangen, dass die Nutzung
seines Netzzuganges flr bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich netzsei-
tig gesperrt wird, soweit dies technisch méglich ist.

Der Kunde kann verlangen, dass die Identifizierung seines Mobilfunk-Anschlusses
zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer neben der Verbindung erbrachten
Leistung unentgeltlich netzseitig gesperrt wird. Der Kunde kann jederzeit ver-
langen, mit seiner Rufnummer, seinem Namen, seinem Vornamen und seiner An-
schrift in ein allgemein zugéngliches Teilnehmerverzeichnis unentgeltlich einge-
tragen zu werden, oder seinen Eintrag wieder |6schen zu lassen.

Flat-Tarife

Flat-Tarife werden, soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart wird, nur fir
eine Ubliche private Nutzung unter den folgend genannten Bedingungen gewahrt.
Weitere Einzelheiten zum erlaubten Umfang der Nutzung kénnen sich vorrangig
aus der jeweils anwendbaren Leistungsbeschreibung ergeben.

Der Kunde ist nur berechtigt die Nutzung der von WEMACOM erbrachten Leis-
tungen anderen Personen zu tberlassen, soweit diese mit ihm in einem Haus-
halt leben und/oder die Nutzung in dhnlicher Weise sozial adaquat ist (z. B. Fa-
milienmitglieder). Dies gilt auch fiir die voriibergehende Uberlassung, soweit es
sich um Gaste im Rahmen des ,Hausgebrauchs" handelt. Der Kunde darf den
Dienst im Ubrigen Dritten nicht zum alleinigen Gebrauch (iberlassen, oder wei-
tervermieten. Der Kunde hat die Pflichten und Obliegenheiten nach diesem Ver-
trag, wie insbesondere den Zugangsschutz zu seinen Einrichtungen, zu wahren.

Es diirfen keine Verbindungen hergestellt werden, bei denen der Kunde, oder ein
Dritter aufgrund der Verbindungsdauer Vermégensvorteile erhalten soll, hierun-
ter fallen insbesondere auch Zugénge zu so genannten Werbehotlines. Weiter-
hin umfasst die Telefon-Flatrate keine Verbindungen zu Rufnummern, die einem

Stand, 12.2021
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anderen Zweck dienen, als dem Aufbau von direkten Sprach- oder Faxverbindun-
gen zu anderen Teilnehmern. Dies sind insbesondere Verbindungen, mittels derer
der Kunde Zugang zum Internet erhélt, die der Dateneinwahl dienen, oder deren
Leistungen Uber die direkte Kommunikationsverbindung per Telefon und/oder Fax
zu einem anderen Teilnehmer hinausgehen (z. B. Mehrwertdienste mit geografi-
scher Festnetzrufnummer als Einwahlrufnummer). Hierunter fallen insbesonde-
re Angebote fir Chat, Callthrough, Call by Call, Call Back, Konferenzdienste, In-
ternet by Call, u. a.

Der Kunde haftet fur schuldhaft verursachte Schaden durch nicht eingehalte-
ne Nutzungsbedingungen. Diese werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Es
gelten dabei die reguldren Entgelte, ohne Berlicksichtigung der Telefon-Flatra-
te oder einer sonstiger Vergunstigungen. Bei solchen VerstéBen ist WEMACOM
zudem berechtigt, den Flat-Tarif oder die Paketpreise/Pauschalpreise fristlos zu
kiindigen, bei schwerwiegendem VerstoR kann auch der gesamte Vertrag auRRer-
ordentlich geklindigt werden.

Andeurngen der Geschiftsbedingungen

WEMACOM ist berechtigt, Anderungen des Vertragsverhiltnisses nach billigem
Ermessen zur Anpassung des Vertragsverhdltnisses an zwingende Vorgaben des
TKG sowie der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie an behérdliche oder
gerichtliche Entscheidungen in Zusammenhang mit dem TKG und dem Rechtsver-
héltnis zu anderen maRgeblichen Netzbetreibern (Anpassung an das zwingende
regulatorische Umfeld) vorzunehmen. WEMACOM teilt dem Kunden diese An-
derungen mindestens einen Monat und héchstens zwei Monate vor Inkrafttre-
ten mit und wird Anderungen nur insoweit unter Beachtung der Interessen des
Kunden vornehmen, wie es zwingend erforderlich ist. Bei jeder Anderung nach
billigem Ermessen steht dem Kunden das Recht einer gerichtlichen Uberpriifung
der Anderung auf deren Angemessenheit zu.

WEMACOM behilt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen
oder betrieblichen Griinden in dem erforderlichen, dem Kunden zumutbaren Um-
fang zu andern, soweit die Situation fiir die WEMACOM nicht anders mit vertret-
barem Aufwand wirtschaftlich I6sbar oder sonst unvermeidlich ist.

Alle vorstehend genannten Anderungen der AGB werden mindestens einen und
hochstens zwei Monate vor Wirksamwerden auf einem dauerhaften Datentrager,
z. B, einer pdf-Datei oder E-Mail veréffentlicht und dem Kunden in einer Mittei-
lung im Einzelnen zur Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht ausdriicklich
ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach dieser Mitteilung in Kraft.

Andert WEMACOM die Vertragsbedingungen einseitig nicht ausschlieRlich zum
Vorteil des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis innerhalb von drei
Monaten nach dem Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich kiindigen.

Sonstige Bestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.

WEMACOM darf den Vertrag auf ein konzernverbundenes Unternehmen der
WEMACOM i.S.d. §§ 15 ff. AktG oder einen anderen Dritten tibertragen. Hier-
zu hat WEMACOM dem Kunden die Ubertragung mit einer Vorfrist von 1 Mo-
nat anzuzeigen. Dem Kunden steht ab der Anzeige das Recht zur auBerordentli-
chen Kiindigung des Vertrages mit einer Frist von 1 Monat zu. WEMACOM wird
den Kunden auf die Frist und sein Kiindigungsrecht hinweisen.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung der WEMACOM (bertragen.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermdogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Strei-
tigkeiten aus diesem Vertrag Schwerin. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen all-
gemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags unwirksam sein, so bertihrt
dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht.
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§1

§2

§3

Besondere Bestimmungen fiir Internet-Anschliisse
Geltungsbereich

Diese Besonderen Bestimmungen fir Internet-Anschlisse gelten fir alle Vertra-
ge zwischen WEMACOM und dem Kunden, die teilweise oder ausschlieBlich die
Anbindung des Kunden an das Internet zum Inhalt haben oder darauf basieren.
Bei Abweichungen gegeniber den Allgemeinen Bestimmungen gehen diese Be-
sonderen Bestimmungen den Allgemeinen Bestimmungen vor.

Zugang zum Internet

WEMACOM bietet dem Kunden einen Zugang zum Internet tber einen Zugangs-
knoten (Point of presence) an.

Dem Kunden ist bewusst, dass WEMACOM keinen Einfluss auf die Ubertragung
der Daten im Internet auRerhalb des eigenen Netzbereichs hat. Insoweit ergibt
sich auch keine Verantwortlichkeit fiir die Ubertragungsleistungen (Geschwindig-
keit, Fehlerfreiheit und Verfligbarkeit) auRerhalb des eigenen Netzbereichs.

WEMACOM |eistet keine Gewahr fir die im Internet verfligbaren Dienste von
Informations- oder Inhalteanbietern, die Gibertragenen Inhalte, Informationen,
ihre technische Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Drit-
ter oder die Eignung fiir einen bestimmten Zweck. WEMACOM haftet nicht flr
die Uber ihre Dienste und/ oder Leitungen tibermittelten Informationen hinsicht-
lich deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat oder dafir, dass diese frei
von Rechten Dritter sind, oder der Absender rechtswidrig handelt, indem er die-
se Informationen tibermittelt.

Soweit WEMACOM dem Kunden den Zugang zum Internet vermittelt, ist
WEMACOM nicht verpflichtet, die tibermittelten Inhalte einer Uberpriifung da-
raufhin, ob sie Schaden stiftende Software (z. B. Viren) enthalten, zu unterziehen,
es sei denn, derartige Leistungen der WEMACOM sind ausdricklich vereinbart.
WEMACOM ist jedoch berechtigt, die tibermittelten Inhalte im Rahmen der ge-
setzlichen Méglichkeiten zu priifen. WEMACOM weist daraufhin, dass die Uber-
tragung von Daten tiber und der Abruf von Informationen aus dem Internet Gefah-
ren fir die Datensicherheit und Datenintegritat bergen. WEMACOM hat hierauf
keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten ge-
gen diese Gefahren zu schiitzen. Durch geeignete Hard- und Softwarelésungen,
wie z. B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren deutlich reduzieren.
Derartige Produkte und Dienstleistungen kénnen - nach gesonderter Vereinba-
rung - von der WEMACOM erworben bzw. von dieser erbracht werden.

Der Kunde ist verpflichtet, die Informationspflichten nach dem Telemediengesetz
(TMG,) fur Dienste, die er zur Nutzung bereithilt oder zu denen er den Zugang
zur Nutzung vermittelt, einzuhalten.

E-Mail-Dienst

Sofern WEMACOM im Rahmen ihrer Internetdienstleistungen dem Kunden ver-
einbarungsgemaf3 einen E-Mail-Dienst zur Verfligung stellt, wird es dem Kunden
ermoglicht, eigene E-Mails tiber den Internetanschluss zu versenden und zu emp-
fangen. Der Kunde hat sich tiber die jeweiligen Zugangskonfigurationen in der
konkreten technischen Ausgestaltung zu informieren und sicherzustellen, dass
die technischen Komponenten (Hard- und Software) miteinander korrespondie-
ren.

WEMACOM tragt nur die Verantwortung fiir den Empfang und das Versenden
von E-Mails innerhalb des eigenen Netzbereiches. Es wird keine Verantwortung
fir die Verfugbarkeit oder Erreichbarkeit fremder Netze und der in diesen frem-
den Netzen realisierten E-Mail-Anschliisse Gibernommen.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass er sein E-Mail-Postfach regelmaBig tiber-
priift, damit der Speicherplatz seines E-Mail-Postfachs jederzeit flr eingehende
E-Mails ausreicht und er rechtzeitig von den eingehenden Inhalten Kenntnis er-
langen kann. Der hierflr reservierte Speicherplatz und die Speicherdauer erge-
ben sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung. Der Abruf liegt allein in der
Verantwortung des Kunden.

Der Kunde erkennt an, dass ausschlieRlich die Verfasser der E-Mails fiir den In-
halt nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich sind.

Gegenstand des Dienstes ist, dass zum Schutz aller Nutzer sowie zum Schutz der
Systeme von WEMACOM alle E-Mails auf die Freiheit von Viren (einschlieBlich
Wiirmern, trojanischen Pferden u. 4.) mittels eines automatisierten Verfahrens
oder im Einzelfall Gberprift werden kénnen. Ein Anspruch auf Priifung, oder de-
ren Erfolg, kann aufgrund der technischen Besonderheiten nicht (ibernommen
werden.

Stand, 12.2021

§4

§5

§6

Web-Hosting

Im Rahmen von Web-Hosting Leistungen stellt WEMACOM dem Kunden im Rah-
men ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten Speicherkapazitat gemal
Leistungsbeschreibung auf einem Internet- Server zur Verfiigung. WEMACOM
stellt dem Kunden einen passwortgeschiitzten Zugang (Account) zum Internet-
Server zur Verfligung, Uber den der Kunde Daten auf dem Server ablegen, ver-
andern oder I6schen kann (File Transfer Protocol - FTP).

Viren- und Spamschutz

Sofern WEMACOM optional einen Viren- und Spamschutz anbietet, ibernimmt
WEMACOM keine Gewahrleistung fiir die Entdeckung samtlicher Viren, Wirmer,
Trojaner o. &, da die Erkennung der Viren, Wiirmer, Trojaner o. &. auf der zeitna-
hen Aktualisierung der Virensignaturen nach Bekanntwerden eines Virus beim
Hersteller der Antivirensoftware basiert.

Inhalte/Missbrauchliche Nutzung

Soweit nicht ausdrticklich anders gekennzeichnet, sind alle Inhalte, die der Kunde
im Rahmen des Internetzugangs abruft oder Uibermittelt, fir WEMACOM frem-
de Informationen im Sinne des TMG. Soweit WEMACOM dem Kunden Speicher-
platz zur Verfligung stellt, ist der Kunde verantwortlich fur die gespeicherten In-
halte. Alle Inhalte sind fiir WEMACOM fremde Informationen im Sinne des TMG.
Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu Internetdienstleistungen sowie das
Internet selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere keine Eingriffe in
das Netz der WEMACOM oder in andere Netze vorzunehmen; keine Kettenbrie-
fe, SPAM, unerwiinschte Werbemails, Computerviren, Trojaner, Worms oder Ver-
gleichbares (Malware) zu erstellen und/ oder weiterzuleiten; die nationalen und
internationalen Urheberrechte zu achten; keine Angebote abzurufen, zu spei-
chern, online zugénglich zu machen, zu Gibermitteln, zu verbreiten, auf solche In-
formationen hinzuweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten bereitzustellen
(Hyperlinks), die pornographische Schriften im Sinne des § 184 Strafgesetzbuch
(StGB), jugendgefihrdende Inhalte im Sinne des Jugendmedienschutzstaatsver-
trages (JMStV) darstellen, im Sinne des Strafgesetzbuchs zum Rassenhass aufsta-
cheln, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, den Krieg verherrlichen, fiir eine
terroristische Vereinigung werben, zu einer Straftat auffordern, ehrverletzende
AuBerungen enthalten, objektiv geeignet sind, das Ansehen von WEMACOM zu
schadigen, sonstige rechtswidrige Inhalte enthalten; keinem Menschen unbefugt
nachzustellen, indem er beharrlich unter Verwendung von Telekommunikations-
mitteln Kontakt zu ihm herzustellen versucht (Stalking); keine reinen Download-
server zu betreiben und kein illegales Aufzeichnen von Datenverkehr (Sniffing)
durchzufiihren.

Der Kunde hat die einschlagigen Vorschriften zum Datenschutz und des Schutzes
der Privatsphéare Dritter zu beachten. Dabei hat er es insbesondere zu unterlas-
sen, sich Zugang zu fremden Computersystemen zu verschaffen, oder Handlun-
gen vorzunehmen, die zur Vorbereitung dienen, sich Zugang zu einem fremden
Computersystem zu verschaffen (z. B. Portscans).

Der Kunde hat es zu unterlassen, Giber die im Rahmen des Leistungsangebotes
verfligharen Dienste, Sicherheitsvorkehrungen fremder Rechner oder Rechner-
systeme, Netzwerke oder Zugangs-Accounts zu umgehen (,Hacken“) oder die Leistungs-
fahigkeit eines Rechners, Rechnersystems oder Netzwerkes tiber die tblicherwei-
se gewdhrten Leistungen hinaus, zu beeintrachtigen (,Denial of Service"-Angriff).

Ist der Kunde Unternehmer, so wird er alle angemessenen SorgfaltsmaRnahmen
treffen, um zu verhindern, dass Mitarbeiter oder Dritte gegen die Regelungen des
Absatzes 1 verstofZen.

Der Kunde wird Daten im Rahmen des Diensteangebotes ausschlieRlich unter
Nutzung der gangigen Standards der Protokollfamilie TCP/IP tibermitteln.

WEMACOM ist berechtigt, den Zugang zu einem Angebot, das einen rechtswid-
rigen Inhalt aufweist, jederzeit ohne vorherige Ankindigung und ohne jegliche
Anspriiche des Kunden zu sperren.

Stellt WEMACOM fest, dass von einem Internetanschluss eines Kunden schadi-
gende Einfliisse ausgehen (z. B. ,Denial of Service-Angriffe"), ist sie berechtigt,
diesen Anschluss zur Schadensabwehr ohne vorherige Ankiindigung und ohne
jegliche Anspriiche des Kunden zu deaktivieren.

Wird WEMACOM von Dritten wegen eines vertragswidrigen oder schuldhaf-
ten Verhaltens des Kunden, insbesondere wegen VerstoRes gegen seine vorste-
henden Pflichten in Anspruch genommen, ist der Kunde hierftir im Verhaltnis zu
WEMACOM alleine verantwortlich. Der Kunde stellt WEMACOM insoweit von
samtlichen Anspriichen Dritter frei.

Bei Einrichtung eines WLAN (Wireless LAN) stellt der Kunde durch geeignete
MaBnahmen sicher, dass sein WLAN nur von durch ihn selbst autorisierten Nut-
zern verwendet wird und eine missbrauchliche Nutzung durch zumutbare MaR-
nahmen ausgeschlossen ist. Der Kunde hat alle durch die Nutzung seines WLAN
tber seinen WEMACOM-Anschluss entstehenden nutzungs- und volumenab-
hangigen Entgelte zu bezahlen.
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§7

§8

§1

§2

IP-Adressierung

Die Netzwerkadressenverwaltung und das Routing fur den Datenverkehr des
Kunden werden von WEMACOM (ibernommen. Hierzu betreibt WEMACOM
die notwendigen Domain-Name-Server (DNS), um die Internetprotokoll-Adres-
se (,IP-Adresse") mit den adressierten Domain-Namen zu verkniipfen. Das Inter-
net-Routing der Datenpakete erfolgt im alleinigen Ermessen von WEMACOM.
Um das Netzwerk des Kunden adressieren zu kénnen, ist die Zuweisung einer
durch eine zustandige und anerkannte Vergabestelle registrierten IP-Adresse er-
forderlich. Sofern der Kunde nicht bereits tiber entsprechende eigene (numeri-
sche) IP-Adressen verfiigt, konnen ihm diese nach Anforderung im Auftragsfor-
mular durch WEMACOM zugewiesen werden.

Bei einer Zuweisung der IP-Adressen durch WEMACOM erhélt der Kunde ledig-
lich ein nicht tibertragbares Recht, diese Internet-Protokolladresse fiir die Dauer
des Vertrages zu nutzen. Sollte der Vertrag mit WEMACOM, gleich aus welchen
Griinden, beendet werden, endet gleichzeitig und automatisch das Nutzungs-
recht des Kunden fir die von WEMACOM bereitgestellten IP-Adressen.
WEMACOM steht es frei, andere IP-Adressen ersatzweise zuzuteilen, sofern dies
fir den Kunden zumutbar ist. Stellt der Kunde eine IP-Adressierung fir ein be-
stimmtes Netzwerk selbst, so muss er WEMACOM mindestens eine (1) IP-Ad-
resse aus diesem Bereich fiir Routingzwecke zur Verfligung stellen. Es muss sich
dabei um eine giiltige (registrierte), zu Routingzwecken geeignete Netzwerkad-
resse handeln, die dem Kunden zugewiesen wurde. Das Internet-Routing der vom
Kunden gestellten IP-Adresse liegt im alleinigen Ermessen von WEMACOM.

Im Ubrigen ist WEMACOM verpflichtet, sich an die ihr vorgegebenen Richtlini-
en der Réseaux IP Européens (kurz RIPE - siehe auch unter http:/www.ripe.net)
zu halten.

Domains

Bei der Registrierung von Domain-Namen wird WEMACOM im Verhaltnis zwi-
schen dem Kunden und der DENIC eG oder einer anderen Organisation zur Do-
main Vergabe (Registrar) lediglich als Vermittler titig. Diesen Vertragen, die Lauf-
zeiten von mindestens einem Jahr haben, liegen die jeweils giiltigen AGBs und
Richtlinien des zustandigen Registrars zugrunde. Die Kiindigung des Vertragsver-
héltnisses mit WEMACOM l&sst das Vertragsverhltnis zwischen dem Kunden
und dem Registrar unberiihrt. Auf die Vergabe der Domain hat WEMACOM kei-
nen Einfluss.

Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter
verletzt. Der Kunde ist verpflichtet, WEMACOM von Ersatzanspriichen Dritter
sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internet-
Domain durch den Kunden beruhen, freizustellen. WEMACOM Ubernimmt keine
Gewabhrleistung fur die Verflgbarkeit und die Zuteilung der vom Kunden bean-
tragten Domain. WEMACOM (Ubernimmt keine Gewahrleistung, dass die durch
ihre Vermittlung vergebene Domain frei von Rechten Dritter ist. Der Kunde hat
WEMACOM auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die
wegen der angeblichen Verletzung von Rechten Dritter durch die Nutzung der
vergebenen Domain gegen WEMACOM erhoben werden.

WEMACOM stellt mit Ablauf des Vertrages mit dem Kunden die Verwaltung der
registrierten Domains ein. Dies bedeutet, dass nach Ablauf der aktuellen Regist-
rierungsperiode die Domain(s) nicht erneut registriert bzw. die Registrierung nicht
verlangert wird. Der Kunde hat selbst umgehend nach Kiindigung des Vertrages
mit WEMACOM durch Abschluss eines Vertrages mit einem anderen Internet-
Provider oder gegebenenfalls mit einem Registrar dafiir zu sorgen, dass seine
Domains nach Ablauf des Vertrages mit WEMACOM durch ein anderes Unter-
nehmen verwaltet werden und eine kontinuierliche Registrierung fur den Kun-
den somit sichergestellt ist. Sofern eine .de-Domain iber WEMACOM registriert
worden ist, erfolgt - sofern der Kunde nicht die Verwaltung durch einen anderen
Provider in Auftrag gegeben hat - eine direkte, kostenpflichtige Verwaltung der
Domain durch die Denic eG.

Besondere Bestimmungen fiir Telefonie
Geltungsbereich

Diese Besonderen Bestimmungen fiir Telefonie gelten fir alle Vertrage zwischen
WEMACOM und dem Kunden, die teilweise oder ausschlieBlich Sprachkommu-
nikationsdienste zum Inhalt haben.

Bei Abweichungen gegentiber den Allgemeinen Bestimmungen gehen diese Be-
sonderen Bestimmungen den Allgemeinen Bestimmungen vor.

Voraussetzungen

Der Sprachkommunikationsdienste wird auf der Basis des |IP-Protokolls - Voice
over IP (nachfolgend ,VolP" genannt) erbracht. VoIP kann nur von Kunden, die
einen betriebsbereiten durch WEMACOM bereitgestellten Internetzugang mit
ausreichender Bandbreite haben, genutzt werden. Fehler und Funktionsbeein-
trachtigungen des Internetanschlusses kdnnen unmittelbare Auswirkungen auf
die Funktionalitadten und/ oder Qualitét des VolP-Dienstes haben.

Stand, 12.2021

§3

54

§5

§6

§7

Rufnummernvergabe

WEMACOM teilt dem Kunden bei Bedarf schriftlich Rufnummern fiir den An-
schluss zu. Muss die Rufnummer auf Grund einer MaBnahme oder Entscheidung
der Bundesnetzagentur gedndert werden, stehen dem Kunden keine Einwendun-
gen und/ oder Anspriiche gegenliiber WEMACOM zu.

Teilnehmerverzeichnisse

Auf schriftlichen Antrag des Kunden veranlasst WEMACOM einmalig unentgelt-
lich einen Standardeintrag oder die Loschung eines Standardeintrags des Kunden
mit seiner Rufnummer, seinem Namen, seinem Vornamen und seiner Anschrift in
offentliche gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse (z. B. Telefon-
buch) und fiir die Erteilung von telefonischen Auskiinften. Sofern der Kunde den
Eintrag von Mitbenutzern verlangt, erfolgt die Eintragung nur bei Zustimmung
des/der Mitbenutzer(s) und nur gegen gesondertes Entgelt gemaR aktueller Preis-
liste. Fir Anderungen am Eintrag kann ein Entgelt gemaR aktueller Preisliste er-
hoben werden.

Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in 6ffentlichen gedruckten oder
auf elektronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten (z. B. Name, Adresse)
durch Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche). Gegen die Erteilung von Auskiinf-
ten im Rahmen der Inverssuche kann der Kunde jederzeit widersprechen. Nach
Eingang eines Widerspruchs wird WEMACOM die Rufnummer des Kunden mit
einem Sperrvermerk fur die Inverssuche versehen.

Einzelverbindungsnachweis

Sofern der Kunde fiir seine Sprachverbindungen einen Einzelverbindungsnach-
weis gem. § 12 erhilt, werden die Zielrufnummern der Verbindungen entspre-
chend nach Wahl des Kunden entweder um die letzten drei Ziffern verkurzt oder
in vollstandiger Lange angegeben. Macht der Kunde von seinem Wahlrecht kei-
nen Gebrauch, erfolgt eine ungekirzte Auffiihrung.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden Zielrufnummern fiir Verbindungen
zu bestimmten Personen, Behdrden und Organisationen, die telefonische Bera-
tung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten, nicht aufgefiihrt. Diese Ver-
bindungen werden in einer Summe zusammengefasst.

Hardwarekonfiguration

Sofern WEMACOM dem Kunden im Rahmen der Leistungserbringung Hardware
zur Verfligung stellt, ist diese fir die vertraglich vereinbarten Telekommunikati-
onsdienste entsprechend konfiguriert.

WEMACOM weist ausdriicklich darauf hin, dass eine Umkonfiguration der Hard-
ware durch den Kunden oder Dritte dazu fiihren kann, dass die Hardware nicht
mehr einwandfrei funktioniert und dass infolgedessen vertraglich vereinbarte
Funktionalitaten nicht, eingeschrankt oder anders als vereinbart moglich sind. Ins-
besondere kann eine Anderung der Konfiguration die Maglichkeit, Notrufe abzu-
setzen, beeintrachtigen oder sogar ausschlieBen.

Konfiguriert ein Kunde die ihm Uiberlassene Hardware selbst um, so haftet
WEMACOM fr die hieraus resultierenden Schaden und Mangel nicht. Der Haf-
tungsausschluss gilt auch fiir einen infolgedessen eventuell erfolglosen Notruf.

Vorstehendes gilt entsprechend, wenn der Kunde neue Software auf die ihm tber-
lassene Hardware aufspielt.

Notruf bei Voice over IP

Das VolP-Endgerat muss an dem Standort betrieben werden, welcher im Einzel-
vertrag angegeben ist. Nur an diesem Standort ist die Notruf-Funktionalitat ge-
geben. Sofern der Kunde den VolP-Telefonie-Dienst an einem Standort benutzt,
der nicht mit dem der WEMACOM gegenuber angegebenen Ort tibereinstimmt
(nomadische Nutzung), ist im Falle eines Notrufs (110, 112) die Rickverfolgung
des Notrufs nicht moglich!

Bei Auslésen von Notrufen bei nomadischer Nutzung kann es auf Grund der
Alarmierung einer ortlich nicht zustandigen Notrufabfragestelle dartiber hinaus
zu Kostenforderungen kommen, weil z. B. die Feuerwehr am falschen Standort
ausriickt. Der Kunde ist bei nomadischer Nutzung verpflichtet, fiir Folgekosten
durch Notrufe auBerhalb des angegebenen Standortes aufzukommen.
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§2

§1

Besondere Bestimmungen fiir Ubertragungswege
Geltungsbereich

Diese Besonderen Bestimmungen fiir die Bereitstellung von Datenverbindungen
(Ubertragungswegen) gelten fiir Geschaftsbeziehungen im Rahmen der Bereit-
stellung von Ubertragungswegen durch WEMACOM.

Bei Abweichungen gegeniiber den Allgemeinen Bestimmungen gehen diese Be-
sonderen Bestimmungen den Allgemeinen Bestimmungen vor.

Ubertragungsweg

Ubertragungswege sind Telekommunikationsanlagen in Form von Kabel- oder
Funkverbindungen mit ihren tibertragungstechnischen Einrichtungen als Punkt-
zu-Punkt- oder Punkt-zu-Mehrpunktverbindungen mit einem bestimmten In-
formationsdurchsatzvermdgen (Bandbreite oder Bitrate) einschlieBlich ihrer Ab-
schlusseinrichtungen (§ 3 Nr. 27 TKG).

WEMACOM stellt im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten einen oder mehrere Ubertragungswege mit einer mittleren Ver-
fligbarkeit von 99 % pro Jahr (gemittelt tiber einen Zeitraum von einem Jahr) zur
Verfligung und erhilt diese(n) in betriebsbereitem Zustand.

Der Ubertragungsweg endet am Ubergabepunkt, der den Gefahreniibergang von
WEMACOM zum Kunden hin bestimmt. WEMACOM stellt eine entsprechende
Abschlusseinrichtung zur Verfiigung, die an geeigneter Stelle beim Kunden instal-
liert wird, nicht jedoch zwingend am Ubergabepunkt. Die Verkabelung innerhalb
eines Gebaudes von der Abschlusseinrichtung zu dem Punkt, an dem der Kunde
seine Endgerite betreibt (Bedarfsstelle), ist nicht im Leistungsumfang enthalten,
sondern wird ggf. auf Verlangen des Kunden gegen zusatzliches Entgelt verlegt.

Der Ubertragungsweg bis zum Ubergabepunkt sowie die Abschlusseinrichtung
sind und bleiben Eigentum der WEMACOM. Dies gilt auch fir vorinstallierte Ein-
richtungen, die WEMACOM vom bisherigen Eigentlimer (ibereignet worden sind.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Anderungen an den ihm iberlassenen Uber-
tragungswegen (Leitung, Leitungsnetz und/oder tGberlassenen Netzabschlissen
und Datenlbertragungseinrichtungen) vorzunehmen.

Ausschlie3lich WEMACOM ist berechtigt, Arbeiten fir die Errichtung und den
Betrieb der Dateniibertragungsleitungen bis zum Ubergabepunkt sowie an den
Abschlusseinrichtungen auszufiihren. Hierzu stellt der Kunde unentgeltlich im er-
forderlichen Umfang eigene Informationen und Plane sowie Informationen tiber
verdeckte Leitungen und Rohre zur Verfiigung. WEMACOM behélt sich vor, Ar-
beiten an Dritte zu vergeben.

Besondere Bedingungen fiir TV-Leistungen
Leistungen

Die Einzelheiten zur Leistung ergeben sich vorrangig aus der Leistungsbeschrei-
bung in Verbindung mit der Preisliste.

Mit Abschluss eines Vertrages tiber die Produkte ,Kabel TV, ,Kabelanschluss
HD" oder ,Kabelanschluss Premium“ wird dem Kunden zusatzlich zum Internet-
anschluss ein Anschluss an das Breitbandkabelnetz zur Verfligung gestellt, Gber
den der Kunde mindestens 25 Fernseh- und Horfunkprogramme nutzen kann.
WEMACOM kann die Leistung vom Dritten beziehen. Diese Leistung gegentiber
dem Kunden ist davon abhangig, dass ein Internetanschluss mit WEMACOM ver-
einbart ist. Weitere Voraussetzung fir die Nutzung durch den Kunden ist ein ge-
eigneter Media Receiver, der nicht Gegenstand der Leistung von WEMACOM ist,
es sei denn dies ist ausdriicklich anders vereinbart.

WEMACOM schuldet nur die Durchleitung des Fernsehsignals, wie es seitens der
Sender und Programmverantwortlichen verfiigbar gemacht wird. WEMACOM hat
keinen Einfluss auf die Programminhalte und Sendezeiten der verfligbaren Pro-
gramme und ist flr die Inhalte nicht verantwortlich. Die Auswahl und die Anzahl
der verfligbaren Sender werden von WEMACOM festgelegt und kénnen sich an-
dern.

Hinweis: Die zum jeweiligen Zeitpunkt verfigbaren Programme kénnen unter den
in diesen AGB angegebenen Kontaktdaten bei dem Kundenservice erfragt wer-
den. Dartiber hinaus enthaltene Leistungen sind der jeweiligen Produktbeschrei-
bung zu entnehmen.

Stand, 12.2021

§2 Besondere Nutzungsbedingungen und Pflichten des Kunden

§1

Es ist nicht gestattet, die von WEMACOM zur Verfligung gestellten Inhalte oder
Teile derselben zu bearbeiten, zu vervielféltigen, zu verbreiten, 6ffentlich wie-
derzugeben, mit ihnen zu werben oder sie sonst auBerhalb des vertraglich be-
stimmten Zweckes in irgendeiner Form zu nutzen, vorbehaltlich der vorherigen
ausdrtcklichen schriftlichen Zustimmung der WEMACOM. Die Inhalte kénnen
und dirfen nur innerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland abge-
rufen werden.

Die Inhalte der Leistungen (insbesondere TV- und Videoinhalte) diirfen deshalb
nicht fuir gewerbliche Zwecke verwendet oder 6ffentlich wiedergegeben werden
(z. B. nicht in Gaststatten, Hotels oder Krankenhausern, Bars usw.). Dem Kunden
ist es insbesondere nicht gestattet, die tberlassenen Leistungen Dritten zum al-
leinigen Gebrauch oder zur gewerblichen Nutzung zu Uberlassen oder an Dritte
weiterzugeben oder unter Einsatz der von der WEMACOM (iberlassenen Leis-
tungen selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiensten oder Anbieter des
Fernsehsignals aufzutreten. Der Kunde hat in eigener Verantwortung die natio-
nalen und internationalen Urheber- und Marken-, Patent-, Namens- und Kenn-
zeichenrechte sowie sonstigen gewerblichen Schutzrechte und Personlichkeits-
rechte Dritter zu beachten.

Besondere Bedingungen fiir Data Center Housing
Leistungen

WEMACOM stellt dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Méglichkeiten die jeweils vereinbarte Flache (Rackspace) zur Verfligung und er-
bringt - soweit einschlégig - die jeweils vereinbarten, damit im Zusammenhang
stehenden Service-Leistungen. Fir diese Leistungen geltem die nachfolgenden
besonderen Bedingungen.

Zusatzlich stellt WEMACOM nach Vereinbarung einen Internetanschluss zur Ver-
fligung und IP-Adressen zur Verfligung. Hierfir gelten die ,Besondere Bestimmun-
gen fir Internet-Anschliisse der WEMACOM Telekommunikation GmbH" (siehe
oben).

Bei der Ubergabe des Rackspace wird ein Protokoll erstellt, welches von beiden
Vertragspartnern unterzeichnet wird und Bestandteil des Vertrages ist. Stellt der
Kunde Einrichtungen in den Rackspace ein, ohne erkennbare Mangel im Proto-
koll zu riigen, erkennt er den aktuell bestehenden Zustand als vertragsgemaf an.
Die verschuldensunabhingige Haftung vor Ubergabe der Mietsache wird ausge-
schlossen. Hiervon unberihrt bleibt das Recht des Kunden auf Méngelbeseiti-
gung.

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fiir den Betrieb und die Unterhal-
tung seiner Geréate. Die eingebrachten Gerate mussen allen anwendbaren tech-
nischen Normen und Bestimmungen entsprechen. Der Kunde verpflichtet sich,
alle eingebrachten Gerate betriebssicher zu halten und dies regelméaRig durch
Priifungen sicherzustellen.

WEMACOM wird den Kunden in jedem Fall von einer langeren, voriberge-
henden Leistungseinstellung oder -beschrankung unterrichten. Ist der Kunde
auf eine ununterbrochene Nutzung der vertraglichen Leistung angewiesen und
hat er WEMACOM dies schriftlich unter Angabe von Griinden mitgeteilt, wird
WEMACOM den Kunden dariiber hinaus tiber jede voraussehbare Leistungsein-
stellung oder -beschrankung und deren Beginn im Vorhinein unterrichten. Diese
Mitteilungspflicht besteht nicht, wenn die Unterrichtung nach den jeweiligen Um-
standen objektiv vor Beginn der Leistungseinstellung oder -beschrankung nicht
moglich ist oder die Unterrichtung die Beseitigung bereits eingetretener Unter-
brechungen verzégern wiirde. WEMACOM behilt sich vor, die Nutzung zu be-
schranken, sofern dies aus Griinden der &ffentlichen Sicherheit oder zur Vermei-
dung von erheblichen Stérungen erforderlich ist. WEMACOM ist verpflichtet, jede
Storung eigener technischer Einrichtungen im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Méglichkeiten unverziiglich zu beheben und die Belan-
ge des Kunden zu berticksichtigen. Fur Fragen des Kunden und zur Annahme von
Fehlermeldungen stellt WEMACOM eine Hotline bereit.

Nach entsprechender, gesonderter Vereinbarung erbringt WEMACOM im Rah-
men der Bereitstellung der THF weitere Serviceleistungen. Diese Serviceleistun-
gen sind vom Kunden gesondert nach Aufwand zu vergiiten. Sofern WEMACOM
derartige gesonderte Serviceleistungen erbringt, erfolgen diese nur auf ausdriick-
liche Anweisung des Kunden.

Seite 8/12
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§ 2 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat die ,Haus-Ordnung" von WEMACOM in der jeweils aktuellen gel-
tenden Fassung zu beachten. Diese Ordnung kann WEMACOM jederzeit im Rah-
men des billigen Ermessens und der Ublichkeit und Angemessenheit der Rege-
lungen erlassen oder dndern.

Der Kunde hat hinsichtlich der Funktionsfahigkeit der von WEMACOM vertrag-
lich geschuldeten Leistungen eine aktive Prifungspflicht. Er hat Mangel der von
WEMACOM geschuldeten Leistungen sowie Schaden und Mangel an WEMACOM
Einrichtungen in seinem Einflussbereich WEMACOM unverziiglich anzuzeigen. Im
Rahmen der Schadensminderungspflicht hat der Kunde unverziiglich alle Vorkeh-
rungen zu treffen, die zum Schutz der Einrichtungen, Leitungswege und Netzab-
schliisse geeignet, erforderlich und zumutbar sind.

Eine Untervermietung und/ oder Gebrauchsiiberlassung des Rackspace an Dritte
ist nur nach vorheriger ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung der WEMACOM
erlaubt. Als Dritte gelten auch verbundene Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff
AktG. Der Kunde haftet fur alle von ihm zu vertretenden Schaden, die aus der
Uberlassung des Rackspace an Dritte entstehen.

Es obliegt dem Kunden, die Gerate auf eigene Kosten ausreichend gegen die tib-

lichen Gefahren zu versichern, insbesondere gegen Diebstahl, Feuer und Was-

serschaden. Der Kunde ist zudem verpflichtet, eine Betriebshaftpflichtversiche-

rung fir seine Gerate abzuschlie3en. Auf Verlangen der WEMACOM hat er eine
— Kopie der Deckungsbestatigung vorzulegen.

Verursacht der Kunde vorsatzlich oder fahrléssig eine Stérung im Betrieb des
Netzwerkes oder der Netzwerkdienste der WEMACOM, ist der Kunde verpflich-
tet, WEMACOM die Kosten fiir die Stérungsbeseitigung sowie mogliche weitere
Schaden zu ersetzen.

Dem Kunden obliegt die Verkehrssicherungspflicht fir seine ihm direkt zurechen-
baren Bereiche. Er stellt WEMACOM von eventuellen Anspriichen aus der Ver-
letzung der Verkehrssicherungspflicht auf erstes Anfordern frei.

Alle, fur den Betrieb der Gerate des Kunden erforderlichen Genehmigungen sind
vom Kunden auf seine Kosten einzuholen. Er hat die Bedingungen und Auflagen
der Genehmigungen sowie eventuell spater ergehende Anordnungen und Aufla-
gen auf seine Kosten zu erftllen.

Fir den Fall, dass Gerate des Kunden Gerate der WEMACOM oder eines Dritten
unter Verletzung der AGB in ihrer Funktion beeintrachtigen, wird der Kunde den
Vorgaben der WEMACOM unverziiglich nachkommen, um die Beeintrachtigung
zu beseitigen. Kommt der Kunde der Verpflichtung trotz angemessener Fristset-
zung nicht nach, ist WEMACOM berechtigt, die sofortige Abschaltung der st6-
renden Gerate vorzunehmen.

Sofern WEMACOM zur Abwehr von Betriebsstérungen oder sonstigen schwer-
wiegenden Gefahren, die von der den auf der Flache des Kunden eingestellten
Geraten ausgehen, fir sich selbst, den Kunden oder Dritte tatig wird, tragt der
Kunde alle daraus resultierenden Kosten. Lasst sich die Ursache nicht zuordnen,
tragt der Kunde die Kosten anteilig nach der Grof3e der THF.

Bauliche Veranderungen durch den Kunden, insbesondere Um-, Einbauten und In-
stallationen, diirfen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der WEMACOM
vorgenommen werden. Erteilt WEMACOM eine solche Zustimmung, ist der Kun-
de zur Einholung etwaiger bauaufsichtsrechtlicher Genehmigungen verpflichtet
und hat alle Kosten zu tragen. Der Kunde haftet flr samtliche Schaden, die im
Zusammenhang mit der von ihm veranlassten Baumaf3nahme stehen.

Bei Beendigung des Vertrages hat der Kunde die von ihm eingebrachten Gerate

aus dem Gebaude zu entfernen und auf Anforderung alle Kosten zu tragen, die
zur Herstellung des urspriinglichen Zustandes des Rackspace erforderlich sind.
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Widerrufsbelehrung

bei Bezug von Dienstleistungen

Widerrufsrecht Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

WEMACOM Telekommunikation GmbH
Zeppelinstra3e 1, 19061 Schwerin
Telefax: 0385 . 755-3050

E-Mail: info@wemacom.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

— Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweis Wenn Sie den Vertrag widerrufen, betrifft dies den Vertrag im Ganzen. Beinhaltet der Vertrag z. B. auch eine Wa-
renlieferung, dann wird auch diese vom Widerruf erfasst. Ist auch eine Warenlieferung vom Vertrag umfasst, kann
der Vertrag auch nach den Bedingungen widerrufen werden, welche fir die Warenlieferung gelten.

Telekommunikation GmbH Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren*/die Erbringung der
folgenden Dienstleistungen™:

WEMA@V Widerrufsformular Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick. Bestellt am*/erhalten am*

Fax: 0385 . 755-3050 - Internet: info@wemacom.de - Post:

Vorname, Name

Widerrufsformular

StraRe, Hausnummer

WEMACOM Telekommunikation GmbH
ZeppelinstraBe 1
19061 Schwerin

PLZ, Ort

Datum, Unterschrift

*Unzutreffendes streichen
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Widerrufsbelehrung

bei der Bestellung einzelner oder mehrerer Waren, die zusammen bestellt, und im Ganzen einmalig geliefert werden

Widerrufsrecht Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

WEMACOM Telekommunikation GmbH
Zeppelinstra3e 1, 19061 Schwerin
Telefax: 0385 . 755-3050

E-Mail: info@wemacom.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

— Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweis Wenn Sie den Vertrag widerrufen, betrifft dies den Vertrag im Ganzen. Beinhaltet der Vertrag z. B. auch eine Wa-
renlieferung, dann wird auch diese vom Widerruf erfasst. Ist auch eine Warenlieferung vom Vertrag umfasst, kann
der Vertrag auch nach den Bedingungen widerrufen werden, welche fir die Warenlieferung gelten.

Telekommunikation GmbH Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren*/die Erbringung der
folgenden Dienstleistungen™:

WEMA@V Widerrufsformular Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick. Bestellt am*/erhalten am*

Fax: 0385 . 755-3050 - Internet: info@wemacom.de - Post:

Vorname, Name

Widerrufsformular

StraRe, Hausnummer

WEMACOM Telekommunikation GmbH
ZeppelinstraBe 1
19061 Schwerin

PLZ, Ort

Datum, Unterschrift

*Unzutreffendes streichen
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Widerrufsbelehrung

bei der Bestellung mehrerer Waren, die zusammen bestellt, aber getrennt geliefert werden

Widerrufsrecht Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

WEMACOM Telekommunikation GmbH
Zeppelinstra3e 1, 19061 Schwerin
Telefax: 0385 . 755-3050

E-Mail: info@wemacom.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

— Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweis Wenn Sie den Vertrag widerrufen, betrifft dies den Vertrag im Ganzen. Beinhaltet der Vertrag z. B. auch eine Wa-
renlieferung, dann wird auch diese vom Widerruf erfasst. Ist auch eine Warenlieferung vom Vertrag umfasst, kann
der Vertrag auch nach den Bedingungen widerrufen werden, welche fir die Warenlieferung gelten.

Telekommunikation GmbH Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren*/die Erbringung der
folgenden Dienstleistungen™:

WEMA@V Widerrufsformular Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick. Bestellt am*/erhalten am*

Fax: 0385 . 755-3050 - Internet: info@wemacom.de - Post:

Vorname, Name

Widerrufsformular

StraRe, Hausnummer

WEMACOM Telekommunikation GmbH
ZeppelinstraBe 1
19061 Schwerin

PLZ, Ort

Datum, Unterschrift

*Unzutreffendes streichen



