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Fur lhre Unterlagen

Allgemeine Hinweise zum Datenschutz (Datenschutzerklarung Art. 13, 14 DS-GVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen. Das umfasst u. a. folgende Kategorien personenbezogener Da-
ten: Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z. B. Kundennum-
mer), Abrechnungsdaten und Bankdaten, Telekommunikationsdaten, Grundstticksdaten
und vergleichbare Daten.
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Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten
ist die: WEMACOM Telekommunikation GmbH, ZeppelinstraBe 1,
19061 Schwerin. Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

WEMAG AG, Datenschutzbeauftragter, Obotritenring 40, 19053 Schwerin
Telefon: 0385 . 755-00, E-Mail: datenschutz@wemag.com

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung
(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Ab-
rechnung lhres Vertrages erforderlich. Grundlage der Entscheidung tiber die Be-
griindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Telekommunikationsvertrages
im Rahmen von Sonderkundenvertragen ist die Verarbeitung von Wahrscheinlich-
keitswerten fur das zukiinftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitats-Scoring). In die
Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschrif-
tendaten des Kunden ein.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fir bestimmte Zwecke, z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern, ein-
geholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmagig. Eine erteilte Ein-
willigung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fiir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai
2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und be-
rihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung berechtigter Inter-
essen von uns, unseren Vertragspartnern und Dritten. Das umfasst die Nutzung
lhrer personenbezogenen Daten auch, um

- lhnen Produktinformationen tber Internet- und Telekommunikationsprodukte

(z. B. Tarife, Preise) und Services zukommen zu lassen.

MafRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten

durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit ma3geschnei-

derten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

- Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungs-
forschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns ei-
nen Uberblick tiber Transparenz und Qualitit unserer Produkte, Dienstleistun-
gen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten
bzw. gestalten.

- in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. CRIF Burgel, Cre-

ditreform) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten,

insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen

Streitigkeiten.

- Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern.

Adressermittlungen durchzufiihren (z. B. bei Umziigen).

lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Videolberwachung zur Wahrung des Hausrechts.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dartiber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO)
oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B.
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verar-
beitung lhrer Daten zur Gesetzeserfiillung sowie zur Wahrnehmung von Aufga-
ben, die im &ffentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

(Kategorien von) Empfangern/Weitergabe personenbezogener Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Da-
ten, die diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck
und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch
fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen. Personenbezogene
Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fir die vorgenann-

Stand, 08.02.2022

5.1.

5.2.

ten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein: Druckdienstleister, Call-
center, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Wir
arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftrags-
datenverarbeitung fiir uns tatig werden, z. B. ausgewahlte Fachbetriebe und Hand-
werker oder Versand- und Inkassodienstleister. Die Weitergabe der Daten ist zur
effizienten Erflllung unseres Vertrages mit lhnen bzw. zur Erfiillung unserer Ver-
tragspflichten erforderlich.

Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fiir die o.g. Zwecke (s. 2. Zweck
und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten
werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns
diese mitteilen, verarbeitet. Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten, wenn
das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche
erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt
es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO) Das bedeutet, dass wir spatestens nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre
nach Vertragsende, |hre personenbezogenen Daten I6schen.

Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an unser
Unternehmen wenden: WEMACOM Telekommunikation GmbH, Zeppelinstraie 1,
19061 Schwerin. Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art.
17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO,
das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Dartiber hinaus haben Sie die Moglichkeit,
sich an die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder im 6ffent-
lichen Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) vorneh-
men, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das um-
fasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen.

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenver-
arbeitung aufgrund lhrer Einwilligung)

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezo-
genen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fiir die
Aufnahme und Durchflihrung der Geschaftsbeziehung und die Erflllung der da-
mit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhe-
bung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag
nicht abschlieBen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchflihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling statt. Die WEMACOM Telekommu-
nikation GmbH lasst sich von der Creditreform Mecklenburg-Vorpommern von
der Decken KG, Ernst-Barlach-StraRe 12, 18055 Rostock, die in ihrer Datenbank
zur Person des Kunden gespeicherten Adress- und Bonitatsdaten einschlieBlich
solcher, die auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren ermittelt werden, als
Grundlage fiir eine Entscheidung zum Vertragsabschluss zur Verfligung stellen.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschafts-
beziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezo-
gene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen z. B. aus Schuldnerver-
zeichnissen, Grundbtichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem
Internet zulassigerweise gewinnen dirfen. Auf3erdem nutzen wir personenbezo-
gene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Kon-
zerns oder von Dritten, z. B. Auskunfteien, erhalten.

Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie tiber An-

derungen rechtzeitig informieren.
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